BONK s.r.o.
Reklamačný poriadok

Predávajúci: 
BONK s.r.o.

            Trenčianska 39  Bratislava 82109


IČO: 35919361 DIČ: 2021940569  Firma nie je platiteľom DPH.


Obchodný register Okresného súdu Bratislava I Oddiel Sro Vložka číslo: 34775/B
1. Tento reklamačný poriadok upravuje spôsob a miesto reklamácie, postup pri riešení reklamácií a spôsob vykonania opráv. Týka služieb ktoré predávajúci predal spotrebiteľom. Pri reklamáciach sa postupuje v súlade s týmto reklamačným poriadkom, za dodržania zákonných ustanovení a práv spotrebiteľov.

2. Reklamácie sa vybavujú ihneď priamo u zákazníka, nakoľko firma poskytuje služby len priamo u zákazníka a nemá prevádzku.
reklamácie vybavuje: Milan Bonk , konateľ, 0907 380 580
3.  Druhy reklamácií a ich vybavenie :

a) reklamácia omylu v množstve dodaných prác, ceny, kvality a pod.

Osoba vybavujúca reklamácie ihneď zistí oprávnenosť reklamácie a odstráni nedostatky. 

4. Ak reklamácia nebola vybavená ihneď, predávajúci písomne, alebo telefonicky oznámi spotrebiteľovi spôsob vybavenia reklamácie, a to najneskôr v lehote do 30 dní od uplatnenia reklamácie.

